
Digitalisierung in Buchen
Wir sind mittendrin!
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Die Digitalisierung ist ein wichtiges Mittel, das die analoge Welt 
verbessern soll!

Kundennutzen Mitarbeiter-
orientierung

Wirtschaftlichkeit Prozessoptimierung

Digitalisierung soll 
Nutzen stiften:
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Warum Digitalisierung in der Verwaltung?
 Forderung nach Transparenz und Offenheit nimmt eine zentrale Rolle ein

 Informationen bündeln und strukturieren, damit diese leicht zugänglich, 

abrufbar und verständlich aufbereitet sind. 

 Der Bürger verändert seine Ansprüche gegenüber der Verwaltung (z. B. 

Lebenslagenzentriert & antragslos); er ist auch in der Lage die Spielregeln zu 

ändern (z. B. Beweisführung, Open Data)

 Gesetzliche Regelungen ändern sich: eRechnung, OZG-Umsetzung, eJustice

Die Verwaltung ist daher gefordert sich dieser Entwicklung 
anzupassen. 
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Online-Zugangsgesetz OZG
Ziele des OZG: 

 575 Verwaltungsleistungen sollen bis Ende 2022 digital abgewickelt werden

 Elektronische Abwicklung aller Verwaltungsleistungen

 Portalverbund (Bund – Land – Kommunen) miteinander kompatible 
Nutzerkonten über Service BW

 E-Rechnung: gesetzliche Pflicht zum Empfang oberhalb der Schwellenwerte: 
gesetzliche Mindestpflicht erfüllen(=elektronischer Empfang) oder 
vollelektronischen Rechnungsworkflow einführen

 E-Akte: keine gesetzliche Pflicht, aber aus E-Rechnung und OZG-Umsetzung 
folgt logischerweise eine elektronische Aktenführung
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Digitalisierung in der Stadtverwaltung
 2 ausgebildete Digitallotsen mit der Aufgabe: 

 Digitalisierungspotenziale aufspüren
 Digitalisierungsprozesse anstoßen
 zu motivieren

 Arbeitskreis Digitalisierung

 2 x jährlich Bericht bei den Fachbereichsleitern zum aktuellen 
Sachstand
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Digitali-
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Verwalt-
ung

Bildung

Mobilität
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Wasser-
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Zentrale 
Kita-Anmeldung

Digitalisierung 
Schulen
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Parkraum-
management
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Digitale 
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Verwaltung

Digitales 
Ratsinfosystem

Digitale 
Langzeitarchivierung

E-Vergabe

Digitales 
Ratsinfosystem

Inspire-Richtlinie

E-Rechnungs-
Workflow

Online-
Terminbuchung/

-belegung
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Ein Blick in die Zukunft - 2050
 Vernetzte Häuser

 Unterricht von zu Hause

 Kurierdienste über Drohnen und Roboter

 Essen aus dem 3D-Drucker

 Smarter Kühlschrank

 Freie Parkplätze werden direkt ans Auto 
gesendet



„Den Rest des Lebens werden 
wir in der Zukunft verbringen. 
Deshalb lohnt es sich, darüber 

nachzudenken.“

Uwe Beyer und Peter Turi, Herausgeber turi2 Edition
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